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1 Einleitung

In diesem Dokument werden alle Schritte beschrieben, die notwendig sind, um eine
SwyxWare bzw. OctopusNetphone (ONPA) am sipTrunk 2.0 von ecotel zu betreiben.

Last change: 05.01.2018 4/35
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Konfigurationsanleitung SwyxWare mit ecotel sipTrunk 2.0

2 Einrichteleitfaden

Dieser Einrichteleitfaden ist gliltig ab SwyxWare 11. Ublicherweise bezieht ein Kunde, der
den sipTrunk 2.0 von ecotel nutzen will, auch seinen Internetzugang von ecotel. Es wird vo-
rausgesetzt, dass ein entsprechender Zugang eingerichtet ist, sowie NAT- und Firewallein-
stellungen entsprechend vorgenommen sind.

Benoétigte Informationen:

1. Username

2. Kennwort

3. Zugewiesener Rufnummernblock

Ab der SwyxWare 11 steht ein Provider Profil fir “ecotel sipTrunk 2.0 (DE)” in der
Liste der Provider Profile zur Verfiigung.

Das Provider Profil:
<sp:SIPProviderProfile
id="ecotel"
name="ecotel sipTrunk 2.0 (DE)"
proxy="trunk3.sip-ecotel.de:5083"
realm="Enter realm"
DtmfMode="Rfc2833 Event"
reRegistrationTimeout="60"
UseDisplayInfo="false">
<sp:NumberFormats
outbound called="CanonicalWithPlus"
outbound calling="CanonicalWithPlus"
inbound called="National"
inbound calling="National" />
</sp:SIPProviderProfile>
WICHTIG: Bis einschliel3lich zur SwyxWare11.10.1 ist das Attribut fir proxy mit einem an-
deren Wert vorbelegt. Hier sind nach der Installation noch Anpassungen vorzunehmen.

2.1 Standort anlegen

Uber die SwyxWare Administration muss zuerst ein neuer Standort angelegt werden.

Die SwyxWare Administration 6ffnen, in der linken Navigation den Ordner ,Standorte”
auswahlen, im Hauptfenster Uber das gedffnete Context-Menu und den MenUpunkt ,Neuer
Standort ..“ den Einrichte-Wizard starten.
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EI Datei Aktion Ansicht Fenster 7

e |5 = HmE 6 @ %

-~

[ Konsolenstamm Mame Beschreibung Landeskennz... Ortskennzahl  Internationa
4 EI SwyxWare Administration
4 B} SwyxServer STAP-VMSRV1-1
Q Benutzer

[ Gruppen
|+ =3 Standorte Standort hinzufiigen...

€ Defaultlocation 49 231 00

i [ Trunk-Gruppen
) Trunks
¥ Rufnummemzuordnungen

Alktualisieren

Liste exportieren...

¢ Weiterleitungstabelle Ansicht
1+ (3 Anrufberechtigungen
1 [ Administrationsprofile Symbole anardnen
3 @ SwyncFax Am Raster ausrichten
L[ Telefonbuch
(% Aktive Rufe
%E Bezichungen
i+ % Dienste (Lokal)

Hilfe

Abbildung 1: Neuen Standort hinzufiigen

Die folgenden Screenshots zeigen die Konfigurationsdialoge des Wizards.

Zundachst ist ein mdglichst aussagekraftiger Name flr den Standort zu vergeben. In diesem
Dialog kann auch festgelegt werden, ob es sich hierbei zukiinftig um den Default-Standort
handeln soll.

Standortname
Geben Sie den Mamen und die Beschreibung des neuen Standortes ein.

Ein Standort definiert einen Ort mit seinen spezifischen Parametem. In einem
SwnodWWare-System mit verschiedenen Orten missen einzelne Standorte definiert
werden. Die Benutzer und Trunk-Gnippen werden den Standorten zugewiesen.

Mame: Iecatel Standort]

Beschreibunag:

[ Diesen Standort als Vorgabe verwenden.
Alle neu angelegten Benutzer werden diesem Standort zugewiesen, wenn kein
anderer Standort festgelegt wird.

£ Zurick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 2: Vergabe des Standortnamens
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Im nachsten Dialog wird die Landerkennung

, die Ortsvorwahl usw. konfiguriert.

Kennzahlen und VYorwahlen fur den Standort
Geben Sie die Kennzahlen und Vorwahlen fir diesen Standart an.

Durch die eingegebenen Parameter wird festgelegt, wie die dielnummer eines Rufes,
der von einem SwyxWare-Benutzer oder einem Trunk gestartet wird, vom System
interpretiert wird. Dies ist besonders wichtig fir Rufe, die im selben Ort oder Land
bleiben.

Ein Standort in Deutschland, in Berin hatte demnach die Landeskennzahl 4%, die
Ortskennzahl “30°, die intemationale Yorwahl "0 und die Femgesprachsvorwahl 0.

Eigene Landeskennzahl: I-iﬂ

Eigene Ortskennzahl: IE'I 1

Intemationale Yarwah: IDD

Femaesprachsvorwahl: |{H

< Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 3: Kennzahlen und Vorwahlen

Im nachsten Dialog wird die Amtsholungsziffer konfiguriert, die als erstes gewahlt werden
muss, wenn ein ausgehender Ruf zum SIP Provider eingeleitet werden soll.

Bei Bedarf kann in diesem Dialog ein Abwurfplatz definiert werden, zu dem alle Rufe weiter-
geleitet werden, die nicht zugestellt werden kdnnen.

Last change: 05.01.2018 7/35
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Nebenstellenbezogene Boenschaften
Geben 5Sie die PEX-Einstellungen fur diesen Standort an.

Uber die Amtsholung wird festgelegt, welche Nummer gewahlt werden muss, um in das
offertliche Metz wahlen zu konnen.

Sie konnen auch mehrere Amtsholungen definieren. Diese missen hier durch ein
Semikolon getrennt eingegeben werden.

Durch die Angabe einer intemen Mummer far unzustellbare Rufe wird definiert, wahin
ankommende Fufe weitergeleitet werden, wenn der offentlichen Rufrummer kein
SwysdWare-Benutzer bzw. Gruppe zugeordnet ist.

Amtsholungen: IU

Unzustellbare Rufe an inteme Nummer weitereiten: _I

« Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 4: Festlegen der Amtsholungsziffer

AbschlieRend wird die Zeitzone flr den Standort festgelegt.

Feitrone
Wahlen Sie eine Zettzone fir diesen Standort aus.

Geben Sie die Zeitzone an, die fur diesen Standort verwendet wird.
Diese Informationen werden beispielsweise verwendet, um die Weiteretungseintrage
einer Trunk-Gruppe zu interpretieren, die Zeitbeschrankungen haben.

« Zunick I Fertig sie.-llenl Abbrechen

Abbildung 5: Festlegen der Zeitzone
Nach dem Anlegen eines neuen Standortes wird dieser in der Standortubersicht angezeigt.
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m Datei Aktion Ansicht Fenster 7

o= 5= HEl 8- @ %
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| Kensolenstamm Mame Beschreibung

€ Defaultlocation 49 PE]] 00
.ecotel Standort 45 21 00

Landeskennz... Ortskennzahl  Internationa
4 m SwyxWare Administration
4 F} SwyxServer STAP-VMSRY1-1
m Benutzer
i+ [ Gruppen
23 Standorte
i [ Trunk-Gruppen
2 Trunks
" Rufnummernzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle
¢+ [ Anrufberechtigungen
1+ [ Administrationsprofile
[ @ SwyxFax
L[ Telefonbuch
(% Aktive Rufe
AE Bezichungen
i+, Dienste (Lokal)

Abbildung 6: Ubersicht iiber alle Standort

2.2 SIP Trunk-Gruppe

2.21 SIP Trunk-Gruppe anlegen

Nach dem Anlegen eines neuen Standorts muss anschlieend tber die SwyxWare Administ-
ration eine neue Trunk-Gruppe angelegt werden.

In der linken Navigation der SwyxWare Administration den Ordner ,Trunk-Gruppen® aus-
wahlen, im Hauptfenster tUber das geodffnete Context-Menu und den MenUpunkt ,Trunk-
Gruppe hinzufiigen..” den Einrichte-Wizard starten.

E Datei Aktion Ansicht Fenster 7
e9 znE o=z Bm 86| %

[ Konsolenstamm Name Beschreibung
4 E’ SwyxWare Administration
4 B SwyxServer STAP-VMSRV1-1
Q Benutzer
> [ Gruppen
> [ Standorte
i+ =4 Trunk-Gruppen
&) Trunks
@* Rufnummermzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle
1 [ Anrufberechtigungen Alctualisieren

Weiterleitungsart Profil

Trunk-Gruppe hinzufdgen...

1 [[J Administrationsprofile
b & SwyxFax
L[ Telefonbuch
(% Aktive Rufe
Eg Beziehungen
& % Dienste (Lokal)

Liste exportieren...
Ansicht

Symbole ancrdnen

Ammn Raster ausrichten

Hilfe

Abbildung 7: Neue Trunk-Gruppe hinzufiigen

Zuerst erfolgt wiederum die Vergabe eines moglichst aussagekrafigen Namens.

Last change: 05.01.2018

9/35



Su

Konfigurationsanleitung SwyxWare mit ecotel sipTrunk 2.0

Mame und Beschreibung der Trunk-Gruppe
Geben Sie den Namen der Trunk-Gruppe und die Beschreibung ein.

Geben Sie einen eindeutigen Namen fur die Trunk-Gruppe ein. Dieser darf nicht
anderweitig z.B. als Name fur einen Trunk, einen Benutzer, eine Gruppe oder als
Telefonbucheintrag verwendet werden.

Geben Sie eine optionale Beschreibung ein. mit der Sie diese Trunk-Gruppe spater
erkennen konnen.

MName der Trunk-Gruppe: Iecntel-TG|

Beschreibung: I

< Zunick I Weiter = I Abbrachen

Abbildung 8: Name der Trunk-Gruppe

Im nachsten Dialog ist als Art der Trunk-Gruppe ,SIP“ und dann in der Drop-Down Liste das

Profil ,ecotel sipTrunk 2.0 (DE)“auszuwahlen:

Art der Trunk-Gruppe
Geben 5Sie die At der Trunk-Gruppe an und wahlen Sie das geeignete Profil aus.

Wahlen Sie in der ersten Liste die At der Trunk-Gruppe und in der zweiten Liste das zu
verwendende Profil aus. Wenn Sie Informationen benotigen, welches Profil in lhrer
Installation erfordedich ist. schauen Sie in der SwindWare-Administratordokumentation
nach.

Wenn Sie eine Trunk-Gruppe fur einen hier nicht aufgefihrten SIP-Dienstanbicter
erstellen mochten, wahlen Sie das Profil "Benutzerdefinient” aus. Damit kannen Sie in
den folgenden Schritten alle efordedichen Parameter eingeben.

Art der Trunk-Gruppe: ISIF‘

<Benutzerdefiniert SIP=

easybel (DE) A
Easynet (ML

ecotel sipTrunk 2.0 (DE)

efon (CH)

Empirion (AT)

Erwiatel (TAP)

eguada GmbH (DE)

Europe-IP (DE)

EWE / swb / osnatel NGN (DE)
Franke u. Partner (DE) il

Profil:

Abbildung 9: Festlegen des Provider Profils

Last change: 05.01.2018
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Im folgendenden Dialog wird der initiale Weiterleitungseintrag angelegt. Hier kénnen die
Voreinstellungen ibernommen werden:

Definition der Weiterleitung
Geben Sie an, fur welche Rufe diese Trunk-Gruppe verwendet werden soll.

Je nach Auswahl werden Weiteretungseintrage erstelt.
Offentliche Rufnummem solten im kanonischen Format (z.B. +49301234567)
eingegeben werden, Sie konnen den Platzhatter = verwenden.

Trunks dieser Trunk-Gruppe verwenden...

™ nurfiir eteme Fufe an folgende Zielnufnummer oder SIP-UR:

™ fiir alle extemen Rufe und alle picht zugewiesenen intemen Rufnummem

™ firfolgende inteme Bufnummem:

= Zunachst keine Weitedeitungseintrage erstellen

< Zurlck I Weiter > I Abbrechen

Abbildung 10: Initialer Routingeintrag
Anschlie3end erfolgt die Zuweisung des zuvor angelegten Standorts:

Standortprofil
Wahlen Sie das entsprechende Standortprofil for diese Trunk-Gruppe aus.

Ein SwyWare-Standort definiert alle ortsspezifischen Einstellungen, wie Zeitzone,
Amtshalung, Lander- und Ortskennzahl.

Bitte wahlen Sie einen der aufgefihrten Standorte aus, der dieser Trunk-Gruppe
zugewiesen werden soll.

Standort: ecotel Standort bl

Beschreibung

« Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 11: Zuweisung des Standorts
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Danach wird der Einrichtedialog abgeschlossen und die Trunk-Gruppe ist mit den entspre-
chenden Voreinstellungen angelegt.

Konfigurationsanleitung SwyxWare mit ecotel sipTrunk 2.0

Sie haben den Assistenten zum
Hinzufiigen einer Trunk-Gruppe
erfolgreich abgeschlossen.

Mach Beenden dieses Assisterten konnen Sie Trunks
zur erstelten Trunk-Gruppe hinzuflgen.

Abbrechen |

Abbildung 12: Beenden der Einrichtung
Die neu angelegte Trunk-Gruppe wird in der Ubersicht dargestellt.

E] Datei  Aktion Ansicht Fenster 7
e 2[EXE G HE

[ Konsclenstamm Name Beschreibung Weiterleitungsart Prafil
4 [5] swyxWare Administration
a j SwyxServer STAP-VMSRV1-1
g Benutzer
i [ Gruppen
& [3 Standorte
1“3 Trunk-Gruppen
2} Trunks
a® Rufnummernzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle

L1t ecotel-TG ecotel sipTrunk 2.0 (DE)

& [0 Anrufberechtigungen
& [ Administrationsprofile
[ @ SwyxFax
L[ Telefonbuch
(% Aktive Rufe
ﬁg Beziehungen
[ Qﬂ Dienste (Lokal)

Abbildung 13: Ubersicht iiber alle Trunk-Gruppen

2.2.2 Eigenschaften der Trunk-Gruppe

In der Ubersicht lassen sich Uber das Offnen des Kontext-Menus auf die jeweilige Trunk-
Gruppe die Eigenschaften der Trunk-Gruppe anzeigen und bei Bedarf andern.

Last change: 05.01.2018 12/35
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E Datei  Aktion Ansicht Fenster 7
e HEXE = HE

[ "] Konsolenstarnm MName Beschreibung Weiterleitungsart Profil

4 E ?wnyare Administration PN ecotel-TG s ecotel sipTrunk 2.0 (DE)
4 F SwyxServer STAP-VMSRV1-1 Trunk hinzufigen...
g Benutzer
& [ Gruppen
1> [ Standorte
& 23 Trunk-Gruppen
2} Trunks
&" Rufnummernzuordnungen Eigenschaften
¢ B Weiterleitungstabelle

Meues Fenster hier Gffnen

Léschen

Alktualisieren

Hilfe

&+ ([ Anrufberechtigungen
&[] Administrationsprofile
b 38 SwyxFax
[ Telefonbuch
(* Aktive Rufe
fg Beziehungen
& Dienste (Lokal)

Abbildung 14: Kontext-Menu zum Anzeigen der Eigenschaften

Eine detaillierte Beschreibung zu den einzelnen Konfigurationsmdglichkeiten ist in den
Handbuchern der SwyxWare zu finden.
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Weitereitungseintrage | Rechte | Standart
Aligemein Profl | SIP | Verschlisselung

Die Trunksz einer Trunk-Gruppe weizen dieselben Eigenzchaften auf.

— |nfarmationen zur Trunk-Gruppe

MHame der Trunk-Gruppe:

Beschreibung:

Auzwahlprafis fur die Trunk-Gruppe: I

art der Trunk-Gruppe: ISIF‘

[T Gesprache iiber Trunks mitzchneiden

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 15: Registerkarte "Allgemein"

In dieser Registerkarte kann der Name der Trunk-Gruppe geandert und eine kurze Beschrei-
bung hinterlegt werden. Auflerdem kann ein Auswahlprafix spezifiert werden, wenn sicher-
gestellt sein muss, dass bei bestimmten ausgehenden Rufen genau diese Trunk-Gruppe
verwendet werden soll. Zusatzlich kann das Mitschneiden der Gesprache aktiviert werden.

Last change: 05.01.2018 14/35
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Konfigurationsanleitung SwyxWare mit ecotel sipTrunk 2.0

Weitereitungseintrage I Rechte | Standart
Allgemein Profil - | Verschlisselung

Uber die Auswahl eines Profils wird der Werbindungstyp definiert, den
dieger Trunk venvendst.

— Prafil

— Mummernformatienng
Forvertierung fur ausgehende Rufe:;

Anmufermummer: IEann:nnin::aI with plus~— + I

Zielrufrurmrmer: IEanu:uniu:aI with plus ;I

F.onvertierung fur ankommende Bufe bei unbek. Bufnummerntpp:

Anrufernummer: I Mational hd I

Zielufrurnmer: I Mational ;I

Amtsholung der Ubergeordneten PEE:

Spezielle Bufrummernersetzung: E.onfigurieren...

oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 16: Registerkarte "Profil"

In dieser Registerkarte kann ein anderes Provider-Profil ausgewahlt werden und bei Bedarf
die Rufnummernprofile fur ein- und ausgehende Gesprache fur Anrufer und Angerufenen
verandert werden. Die voreingestellte Formate sind in dem Profil hinterlegt.

AulRerdem kdnnen bei Bedarf besondere Rufnummernersetzungsregeln definiert werden.

Last change: 05.01.2018 15/35
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Eigenschaften von ecotel-TG “
Weitereitungseintrage Rechte Standart
Allgemein Profil sSIF Verschlusselung

Definieren Sie SIP-Einstellungen fur dieze Trunk-Gruppe.

Dieze Einztellungen zind mit den Standardwerten des Prafilz varbeleat,
die auf der Reaisterkarte 'Profil' der Trunk-Gruppe definiert zind.

Frofil: |eu:-:ute| zipTrunk 2.0 [DE] [angepasst)

Iv SIP-Registrierung akhivieren

Begistrar: |trunk3.sip-ecntel.de Part; |5EIBS
Interall fur emete =

Regsztrierng: Bl z =ekunden

[ STUM-Suppart aktivieren

STUM-Server: | Port: [3478
Prosy: |trunk3.sip-ecutel.de Poart: |5D83
Realrm: |Enter realm

DTMF-Methode: \RFC 2833 Event |

Abbrechen |Ibemehmen Hiffe:

Abbildung 17: Registerkarte "SIP"

In der Registerkarte ,SIP“ sind die Server-Einstellungen flr den Provider hinterlegt. Die vor-
eingestellten Werte sind ebenfalls in dem Profil hinterlegt.
WICHTIG: In diesem Dialog sind folgende Anpassungen vorzunehmen:

1.

In dem Feld Realm ist der kundenspezifische Realm einzutragen. In den Unterlagen von
ecotel ist dieser Wert in dem Bereich ,Weitere Informationen zu Ihrem SIP-
Produkt*“ als ,SIP-Registrar /Domain/ Realm® zu finden, z.B.
99112586.sip.ecotel.de

Bis einschlief3lich zur SwyxWare11.10.1 sind die Felder fir ,Registrar® und ,Proxy"
mit einem anderen Eintrag vorbelegt. In beide Felder ist ,trunk3.sip-ecotel.de”
einzutragen.

Last change: 05.01.2018 16/35
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Weitereitungseintrage | Rechte I Standart
Allgemein Pofi | SIP | Verschiisselung

Definieren Sie SIP-Einstellungen fur dieze Trunk-Gruppe.

Dieze Einztellungen zind mit den Standardwerten des Prafilz varbeleat,
die auf der Reaisterkarte 'Profil' der Trunk-Gruppe definiert zind.

Tranzportpratokoll; Automnatizch

Yerschliszelungsmodus: | Feine Yerschllizzelung

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 18: Registerkarte "Verschlisselung"

In dieser Registerkarte wird neben der Verschliisselung auch das Transportprotokoll festge-
legt. Mit der Voreinstellung ,Automatisch” wird das Transportprotokoll tber DNS SRV bzw.
DNS Abfragen ermittelt.

Last change: 05.01.2018 17/35
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Aigemein | Profi SIP | Verschlisselung
Weiterleitungseintrage Rechte | Standort

Diesze Lizte enthalt alle fr diezen Trunk definierten Eintrage der
Wwieiterleitungstabelle,

Friontat - I Zulazzenerbieten | Zielufnummer I Tag
a00 Zulazzen + Mo,

i

Hinzufiigen... | Bearbeitern... Entfernen

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 19: Registerkarte "Weiterleitungseintrage"

In dieser Registerkarte (Routing-Records) kann die Nutzung der Trunk-Gruppe nach be-
stimmten Kriterien festgelegt werden, z.B. die Zeiten, in denen die Trunk-Gruppe genutzt
werden darf oder die Benutzer oder Gruppenmitglieder, die diese Trunk-Gruppe nutzen oder
explizit nicht nutzen durfen.

Last change: 05.01.2018 18/35
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AMigemein | Profi Verschiiisselung
Weiterdeitungseintrage | Standort

kit der Anmufberechtigung einer Trunk-Gruppe wird festgeleat,
wiohin kommende Fufe dieser Trunk-Gruppe weitergeleitet
werden konhhen.

Anrufberechtiguno:

— Beschreibung
Default prafile allowing calls anly to intermal destinations.

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 20: Registerkarte "Rechte"

In dieser Registerkarte wird festgelegt, wohin von extern eingehende Rufe automatisch wei-
tergeleitet werden dirfen, wenn diese nicht einem internen Benutzer zugewiesen werden
kénnen.

Die oben angegebene Einstellung verhindert, dass von extern eingehende Rufe wieder nach
extern weitergeleitet werden.

Last change: 05.01.2018 19/35
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Aligemein Profil | | Verschlisselung |
Weitedeitungseintrage | Rechte | Standort

Ein Swiiafare-Standort definiert alle ortzzpezifizchen Einstellungen,
wie Zeitzone, Amts-, Lander- und Ortzkennzahl,

Standart:

— Beschreibung

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 21: Registerkarte "Standort"
In dieser Registerkarte kann ein anderer Standort zugewiesen werden.

2.3 SIP-Trunk

2.3.1 SIP-Trunk anlegen

Nach dem Anlegen der Trunk-Gruppe mit dem entsprechenden Profil muss innerhalb der
Trunk-Gruppe der eigentliche SIP-Trunk erzeugt werden.

Uber das Kontext-Menii der Trunk-Gruppe l&sst sich der (iber den Menlpunkt ,Trunk hin-
zufigen ..“ der Einrichte-Wizard zum Anlegen des SIP-Trunks starten.

Last change: 05.01.2018 20/35
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E Datei  Aktion Ansicht Fenster 7
e HEXE = BE

[7] Konsolenstamm Name Beschreibung Weiterleitungsart Profil
4 E ?wnyare Administration PN ecotel-TG -
4 F SwyxServer STAP-VMSRV1-1 Trunk hinzufigen...
g Benutzer
& [ Gruppen
1> [ Standorte
& {23 Trunk-Gruppen
2} Trunks
&" Rufnummernzuordnungen Eigenschaften
¢ B Weiterleitungstabelle
&+ ([ Anrufberechtigungen
&[] Administrationsprofile
b 38 SwyxFax
[ Telefonbuch
(* Aktive Rufe
fg Beziehungen
& Dienste (Lokal)

i

ecotel sipTrunk 2.0 (DE)

Meues Fenster hier Gffnen

Léschen

Alktualisieren

Abbildung 22: Neuen Trunk hinzufiigen
Bei der Vergabe des Namens fur den SIP-Trunk auf einen aussagekraftigen Namen achten.

Name des Trunks
Wahlen Sie einen eindeutigen Mamen fir den neuen Trunk:.

Geben 5Sie einen eindeutigen Trunk-Mamen ein. Dieser darf nicht anderweitiq z.B. als
Mame einer Trunk-Gruppe, Gruppe, einen Benutzer, oder Telefonbucheintrag
verwendet werden.

Geben Sie eine optionale Beschreibung ein, mit der Sie diesen Trunk spater eindewtig
ercennen konnen.

Mame des Trunks: Iecntel-SIF‘Tn.lnH

Beschreibung: I

Abbildung 23: Vergabe des Namens

Im folgenden Dialog erfolgt die Eingabe der Registrierungsinformationen.
Eingabe der Registrierungsinformationen:
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Benutzer-ID und Benutzername: In den Unterlagen von ecotel ist dieser Wert in dem Be-
reich ,SIP Zugangsdaten® als ,Benutzername* zu finden, z.B. 99112586.
Passwort: das personliche Kennwort, das von ecotel per Post zugestellt wurde.

SIP-Trunk-Provider / Benutzerdaten
Geben Sie die Daten lhres Kontos an.

Geben 5Sie die Benutzerdentifizierungsdaten ein, die Sie van lhrem 51P-Dienstanbister
erhalten haben. Die Benutzer-ID wird als Bestandteil lhrer SIP-Adresse genutzt;
Benutzemame und Kennword dienen zur Authentifiziening.

SIP-Provider: Iecntel gip Trunk 2.0 (DE)

Benutzer-ID: |99112586

Benutzemame: |531 12586

Kenrwort : I"“'“'*“
Kenrwort wiederholen: I"“"""""""|

Abbildung 24: Eingabe der Benutzerdaten
Im nachsten Dialog erfolgt die Eingabe des Rufnummernblocks.
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Rufnummem
Geben 5Sie die Rufnummem ein.

Geben Sie die Teilnehmemummem an, bei denen dieser Trunk verwvendet wird.

Bei nicht zusammenhangenden Rufnummem tragen Sie hier nur die erste Nummer ein
und geben Sie die anderen Mummem dann in den Eigenschaften des Trunks an.

Wenn dieser Trunk keine offentlichen Rufnummem zum System hinzuflgt, lassen Sie
alle Felder leer und klicken Sie auf Weiter'.

Hinweis: Landes- und Ortskennzahl sind durch den Standort der Trunk-Gruppe
vorgegeben.

Landes- Orts- Erste Letzte
keennzahl kennzahl Rufnummer Rufnummer

45 211 55912580 = |5551255H

< Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 25: Der konfigurierte Rufnummernblock

Wenn mit dem SIP Trunk nicht nur ein Rufnummernblock zur Verfiigung steht, sondern meh-
rere, dann kann nach Abschluss der Einrichtung des SIP Trunks noch weitere Rufnummern
blécke oder Einzelrufnummern hinzugefigt werden.

Damit eingehende Rufe angenommen werden, ist es im folgenden Dialog notwendig, eine
SIP URI fur den Trunk anzugeben, der den zugewiesenen Rufnummernblock berlcksichtigt.
Hierbei kann mit Wildcards gearbeitet werden.
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SIP-URI
Geben Sie die SIP-URI an.

Wenn dieser Trunk nicht-numersche SIP-URIs verwalten soll (z.E. von lhrem
SIP-Provider zugewiesene SIP-URIs), konnen Sie eine URI unten eingeben und spater
ggf. weitere LURIs (ber die Eigenschaften des Trunks hinzuflgen.

SIP-URls haben folgendes Format:
sip:<name 1> @ <name:>
<Mame 1= steht dabei fir den Benutzemamen und <Mame2: fir den Realm.

Zur Vereinfachung der Eingabe konnen Sie den Platzhatter ™ verwenden. Durch die
Eingabe von “@company.com’ werden alle Benutzer mit dem Realm ‘compary.com’
benicksichtigt. Das folgende Realm-Feld ist mit dem in den SIP-Eigenschaften
korfigurieten Realm vorbelegt, kann aber gaf. (berschrieben werden.

URI: sip: |00492119591258* @ |1

< Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 26: Eingabe der SIP URI

In dem obigen Beispiel werden alle eingehenden Rufe an die Rufnummern von
+49 211 95912580 bis +49 211 95912589 angenommen. Bei Bedarf kdnnen auch einzelne
SIP URIs ohne Wildcarding angegeben werden.

WICHTIG: Das in dem Screenshot verwendete Rufnummernformat 00492119591258* ist
hierbei unbedingt zu verwenden.

Bei der Codec-Konfiguration muss T.38 als verfligbarer Codec deaktiviert werden, da eine
FAX-Ubertragung nicht Uber T.38 erfolgen kann.
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Codecs
Wahlen Sie die Codecs fur die Datenibertragung aus.

Durch die Auswahl der Codec-Priontat und des Fiters wird die Kompressionsart fir Bufe
uber diesen Trunk festgelegt. Die Auswahl eines Codecs wirkd sich somit auf die
benatigte Bandbreite und die Sprachgualitat aus.

—Codec-Priontat und Filter

ID.uaI'rtét bevorzugen ﬂ

G.722 (ca. 84 kBit/s pro Ruf)

G.711a (ca. 84 kBit/s pro Ruf)

G711y (ca. 84 kBit/s pro Ruf)

G.729 (ca. 24 kBit/s pro Ruf)

B Faxover P (T.38, ca. 20 kBit/s pro Ruf)

< Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 27: T.38 als Codec deaktivieren
Anzahl der verfugbaren Kanéale einstellen.

Anzahl der Kanale
Wahlen Sie die Anzahl der Kanale aus. die von diesem Trunk verwendet werden.

Die Anzahl der Rufe, die gleichzeitig Ober einen Trunk; geleitet werden konnen, wird
nomalerweise durch die At des Trunks, die verfugbare Bandbreite oder eine
Beschrankung des Dienstanbieters begrenzt.

Auberdem kann die Anzahl der gleichzeitigen Rufe eingeschrankt werden, um
zusatzlich Kanale (z.B. 1SOM) ader Bandbreite fir andere Anwendungen zu
MESErVIersn.

Ober einen |SOMN-Basisanschluss (SO} werden nomalerweise max. zwei Rufe
gleichzeitig unterstitzt, bei einem Primamultiplesanschluss (52m) bis zu 30

Anzahl der gleichzeitigen Rufe auf diesem Trunk:

< Zunack I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 28: Anzahl der parallelen Gespréache
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Dieser Wert ist zum einen von den Angaben des Providers abhangig, zum anderen von der
Anzahl der Sprachkanallizenzen in der SwyxWare.

Konfigurationsanleitung SwyxWare mit ecotel sipTrunk 2.0

Abschlief3end erfolgt noch die Angabe des Rechnernamens.

Computemame:
Geben Sie den Mamen des Computers an, auf dem der Trunk verwaltet wird.

Der Trunk: kann auf einem anderen Computer als dem SwyxServer gehostet werden.
st dies der Fall. geben Sie den Computemamen hier ein. Andemfalls verwenden Sie
den vorgegebenen Wert.

Geben 5Sie den Computemamen ein, wie er in den Systemeigenschaften von Windows
Server angegeben ist.

Computer: STAP-VMSRV1-|

< Zunick I Fertig siellenl Abbrechen

Abbildung 29: Angabe des Rechnernnamens
Danach den Einrichtedialog abschliessen.
In der Trunkubersicht wird bei richtiger Konfiguraton der SIP-Trunk als ,Registriert” an-

gezeigt. Dieser Vorgang kann eine Weile dauern. Durch das Dricken von F5 aktualisiert sich
die Ubersicht.
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E] Datei  Aktion Ansicht Fenster 7
e 2E XE ez Bm 8RB

[ Kenselenstamm Name Beschreibung
4 B SwyxWare Administration
a £} SwyxServer STAP-VMSRV1-1
‘g Benutzer
& [ Gruppen
& [ Standorte
¢ [ Trunk-Gruppen
=1 Trunks
@* Rufnummernzuordnungen

L ecotel-SIPTrunk STAP-VMSRV1-1

¢B Weiterleitungstabelle
¢ [ Anrufberechtigungen
&[] Administrationsprofile
b 8§ SwyxFax

L[ Telefonbuch

(% Aktive Rufe

§g Beziehungen

& Dienste (Lokal)

<

MName: ecotel-5IPTrunk, Typ: SIP, Host: STAP-VMSRV1-1

Abbildung 30: Trunkubersicht

Uber die Eigenschaften des SIP-Trunks lassen sich nachtraglich Anderungen und Erweite-
rungen in der Konfiguration vornehmen. Dies sollte zumindest flr den Bereich der Rufnum-
mernsignalisierung erfolgen.

2.3.2 Eigenschaften des SIP-Trunks

In der Ubersicht lassen sich Uber das Offnen des Kontext-Menus auf den jeweiligen SIP-
Trunk die Eigenschaften des Trunks anzeigen und bei Bedarf &ndern.

E Datei  Aktion Ansicht Fenster 7
e nEXDez Bm 8- & &

[] Konsolenstarm Mame . Beschreibung
« 3 SwyWare Adminitration B ecotel-SIPTrunk STAP-VMSRV1-1
a4 H SwyxServer STAP-VMSRV1-1 Laschen
Q Benutzer
& [ Gruppen
[ Standorte Eigenschaften
& (23 Trunk-Gruppen
& Trunks
&* Rufnummernzuordnungen

Altualisieren

Hilfe

¢E Weiterleitungstabelle
&+ [ Anrufberechtigungen
&[] Administrationsprofile
[ @ SunyncFax

L[ Telefonbuch

[~ Aktive Rufe

fg Beziehungen

> .}, Dienste (Lokal)

<

MName: ecotel-5IPTrunk, Typ: SIP, Host: STAP-VMSREV1-1

Abbildung 31: Kontext-Menu zum Anzeigen der Eigenschaften

Eine detaillierte Beschreibung zu den einzelnen Konfigurationsmdglichkeiten ist in den
Handblchern der SwyxWare zu finden.
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| SIP-URIls I Rufnummemsignalisiening | Codecs/Kanale
Algemein | SIP-Registriening I Rufrummem

Hier konnen Sie den Mamen dez Trunks und weitere Infarmationen
definieren und den Trunk aktivieren bzw. deaktivieren [2.B. zur
WWiartung).

— Trunk-|nfarmationen

Mamme des Trunks IEDDteI-SIF‘TrunkI

Beschreibung: I

Carmputername: IST.-'l'-.F'-"»-"MSF!"v"'I -1

Tup: |SIP

Trunk-Gruppe: IE:::::teI-T G

Trunk-Gruppeneigenzchalten

— Trunk-Statuz
¥ Trunk ist aktbiviert

oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 32: Registerkarte "Allgemein"

In der Registerkarte ,Allgemein® Iasst sich u.a. der Name des SIP-Trunks andern. Hiertber
lassen sich auch die Eigenschaften der zugehoérigen Trunk-Gruppe anzeigen. Aulierdem
kann man auf dieser Registerkarte Uber die Checkbox ,Trunk ist aktiviert® im Be-
reich ,Trunk-Status” den Trunk aktivieren (registrieren) oder deaktivieren (deregistrieren).
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SIP-URIs | Rufnummemsignalisiening I Codecs/Kanale
Allgemein | SIP-Registieung | Rufrummem

Geben Sie die Daten lhres Kontos ein, die Sie von Threm Anbieter
erhalken haben.

SIP-Provider: Ieu:-:utel zipTrunk 2.0 [DE] [angepasst]

SIP-BenutzerD: EEEER

SIP-Benutzernarne: IHE‘EE?UET

Ixxxxx

SIP-K.enrwort:

Ixxxxx

SIP-Eenmwort wiederholen:

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 33: Registerkarte "SIP-Registrierung"

In dieser Registerkarte kénnen die Anmeldedaten fiir die SIP Registrierung verandert wer-
den.
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SIP-URIs Rufnummemsignalisiening I Codecs./Kanale |
Allgemein | SIP-Registrierung | Rufnummem

Diezem Trunk zind folgende offentiche Rufnummern zugewiesen:

Landeskenn... | Ortzkennzahl | R ufrurmrmer .-’| Durchwahlen |

3531 25580-9...

Hinzufiigen... | Bearbeiten... | Entfernen |
oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 34: Registerkarte "Rufnummern"

In dieser Registerkarte kdnnen Uber den Button ,Hinzufiigen® neue Rufnummern(bereiche)
hinzugefligt werden. Bestehende Eintrage kdénnen geéndert oder geldscht werden.

Geben Sie die Teinehmernummern an, bei denen dieser Trunk verwendet wird.

Landes- Orts- Erste Letzte
kennzahl kennzahl Fufnummer Rufnummer

[4s [211 98953340 - | 98953349

Abbrechen

Abbildung 35: Rufnummern(bereiche) hinzufiigen
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SIP-URIs | Rufnummemsignalisiening I Codecs./Kanale
Allgemein | SIP-Registrierung | Rufnummem

Diezem Trunk zind folgende offentiche Rufnummern zugewiesen:

Landeskenn... | Ortzkennzahl | R ufrurmrmer .-’| Durchwahlen |
9591 2R20-9. .

333533409,

Hinzufiigen... | Bearbeiten... | Entfernen |
oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 36: Zwei konfigurierte Rufnummernbereiche
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Allgemein | 5|P-Registrierung I Rufnummem
SIP-URIs | Rufnummemsignalisierung | Codecs/Fanale

Diezem Trunk zugewiezene SIP-URI:

Benutzername | R ealm:
+494471155441 *

Hinzufiigen... | EBearbeiten... Entfernen

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 37: Registerkarte "SIP-URIs"

In dieser Registerkarte kbnnen Uber den Button ,Hinzufiigen® neue SIP-URIs mit oder oh-
ne Wildcarding hinzugefiigt werden. Wenn bereits neue Rufnummern(bereiche) hinzugefigt
wurden, sind hier auch zwingend weitere SIP-URIs einzutragen.

Bestehende Eintrage kdnnen geandert oder geléscht werden.

SIP-URIs haben folgendes Format:
sip:<namel> @ <name>
<Mame 1= steht dabei fiir den Benutzernamen und <Mame2 > fiir den Realm.

Zur Vereinfachung der Eingabe kinnen Sie den Platzhalter "= verwenden. Durch die
Eingabe von 'F@company.com' werden alle Benutzer mit dem Realm 'company. com'
berlicksichtigt. Das folgende Realm-Feld ist mit dem in den SIP-Eigenschaften
konfigurierten Realm vorbelegt, kann aber gof. Uberschrieben werden,

LRI: sip: I 00492119895334*

Abbildung 38: Neue SIP-URI hinzufiigen
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Allgemein | 5|P-Registrierung
SIP-URls | Rufriummemeignalisiening

Diezem Trunk zugewiezene SIP-URI:

Benutzername | R ealm:

00432119535255" *
00432113335334° *

EBearbeiten... Entfernen

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 39: Zwei konfigurierte SIP-URIs mit Wildcarding

Last change: 05.01.2018 33/35



Konfigurationsanleitung SwyxWare mit ecotel sipTrunk 2.0

Sw®x

Geben Sie an, wie die Bufnummer fur ausgehende Fufe uber diesen
Trunk, signaliziert wird.

" Rufnummer immer unterdruickers

" Immer diese Rufnummer venwenden:

{*+ Rufnummer des Anrufers signalisieren

" Werwenden:

| =]

wenhn diezem Trunk Zugewiesen, ansonzten

wenhn diesem Trunk 2ugewiesen, ansonsten

| =]
|

L]

Abbrechen Ubemehmen Hiffe:

Eigenschaften von ecotel-SIPTrunk “
Allgemein 5|P-Registrierung Rufnummem
SIP-LURls Rufnummemegignalisisrung Codecs/Kanale

Abbildung 40: Registerkarte "Rufnummernsignalisierung”

In dieser Registerkarte wird eingestellt, mit welcher Rufnummer ein ausgehender Ruf signa-

lisiert werden soll.

Es kann eingestellt werden, ob ausgehende Rufe immer mit Rufnummernunterdriickung
durchgefuhrt werden sollen oder immer mit einer fest definierten Rufnummer. Bei Aktivierung
von ,Verwenden® kdnnen Uber mehrere Dropdown-Menus unterschiedliche Situationen be-
handelt werden. In Abbildung 40 ist die Konfiguration zur Aktivierung von ,CLIP No Scree-

ning® dargestellt.
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Allgemein | 5|P-Registrierung Rufnummem
SIP-URIs | Rufnummemesignalisisrung | Codecs/Kanale

Durch die Augwahl der Codec-Priontat und des Filkers wird die
F.omprezsionzart fur Fufe Uber diesen Trunk festgelegt. Die Auswahl
wirkt sich zomit auf die benctigte Bandbreite und die Sprachaqualitat aus.

Codec-Priontat:

Jualitat bevorz

Zugelazzene Codecs:

3.722 [ca. 84 kBit's pro Ruf]

3.711a [ca. 84 kBit/s pro Ruf]

G711 [ca. 84 kBit/s pro Ruf]

3.729 [ca. 24 kBit's pro Ruf]

[] Faxover IP[T.38, ca. 20 kBit/s pro Ruf)

—erhalken bei der Faszendung
[T 7.38 aus erster Aushandiung [SIP INYITE] entfernen
[T Umschalten auf T.38 durch den 5 ender verhinderm

— K.anale
Anzahl gleichzeitiger Rufe:

|5 3:
M aximale &nzahkl gleichzeitiger auzgehender Rufe: |5 3:
IE 3:

M aximale Anzahl gleichzeitiger ankommender Rufe:

oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 41: Registerkarte ,,Codecs/Kanale“

In dieser Registerkarte kdnnen die unterstiitzen Codecs, die T.38 Konfiguration und die An-
zahl paralleler Gesprache konfiguriert werden.

2.4 User einrichten

Nachdem der Trunk eingerichtet wurde, kdnnen den Benutzern und Gruppen die 6ffentlichen
Rufnummern zugewiesen werden. Danach sind sie in der Lage externe Gesprache zu fuh-
ren.
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