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1 Einleitung

In diesem Dokument werden alle Schritte beschrieben, die notwendig sind, um eine
SwyxWare/OctopusNetphone (ONPA) ohne ein zwischengeschaltetes Gateway an einem
CompanyFlex SIP Trunk der Deutschen Telekom zu betreiben.
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2 Konfigurationsleitfaden fur SwyxWare Administration
Dieser Konfigurationsleitfaden kann verwendet werden ab SwyxWare/NetPhone 12.20.

Der CompanyFlex (SIP-Trunk) muss grundsatzlich in dem CompanyFlex-
Adminstrationsportal konfiguriert werden. Erst mit dieser Konfiguration werden die fir die
Einrichtung auf der Telefonanlage bendtigten Telefonie-Zugangsdaten im Portal angezeigt.
Fir den Zugang zu dem Portal erhalten die Kunden von der Telekom die notwenigen Zu-
gangsdaten.

Ein detaillierte Anleitung finden Sie in der Telekom-Anleitung im Abschnitt ,Business Service
Portal / Adminstrationsportal”: https://hilfe.companyflex.de/de/einrichtung/sip-trunk# 82814

Bendtigte Informationen der Telekom:

1. Informationen zum kundenindividuellen Outbound Proxy
2. Registrierungsrufnummer

3. Telefonie Passwort

4. Zugewiesene Rufnummernblécke und Einzelrufnummern

2.1 Standort anlegen

Uber die SwyxWare Administration muss zuerst ein neuer Standort angelegt werden.

Die SwyxWare Administration 6ffnen, in der linken Navigation den Ordner ,Standorte”
auswahlen, im Hauptfenster Uiber das gedffnete Context-Menu und den Menulpunkt ,Neuer
Standort ..“ den Konfigurations-Wizard starten.

(] IpPbx - [Konsolenstamm\SwyxWare Administration\SwyxServer STAP-VMSRV1-5\Standorte] = =
E] Datei  Aktion Ansicht Fenster 7 - || &
2|7 c= HE 8- @ &

| Kensolenstamm Name ’ Beschreibung Landeskennz... Ortskennzahl  Internationale Vorwa... Ferngesprachsvorw
4 E! SwyxWare Administration
» 8 SwyxServer STAP-VMSRY1-1
4 j SwyxServer STAP-VMSRV1-5
g Benutzer
- (L1 Gruppen
» {3 Standorte Aktualisieren
> [ Trunk-Gruppen
&) Trunks
#* Rufnummemzuordnungen Ansicht L
¢E Weiterleitungstabelle
- [ Anrufberechtigungen
> [ Administrationsprofile Am Raster ausrichten
> G S Hiilfe
LA Telefonbuch
[* Aktive Rufe
fg Beziehungen
» . Dienste (Lokal)

Standort hinzufigen...

Liste exportieren...

Symbole anordnen b

8 Element{e)

Abbildung 1: Neuen Standort hinzufiigen

Die folgenden Screenshots zeigen die Konfigurationsdialoge des Wizards.
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Standortname
Geben Sie den Mamen und die Beschreibung des neuen Standortes ein.

Ein Standort definiert einen Ort mit seinen spezifischen Pammetem. In einem
SwysdWWare-System mit verschiedenen Orten mussen einzelne Standorte definiert
werden. Die Benutzer und Trunk-Gnippen werden den Standorten zugewiesen.

Name: ICump Flex Standort

Beschreibung:

[ Diesen Standort als Vorgabe verwenden.
Alle neu angelegten Benutzer werden diesem Standort zugewiesen, wenn kein
anderer Standaort festgelegt wird.

< Zurlick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 2: Vergabe des Standortnamens

Im nachsten Dialog wird die Landerkennung, die Ortsvorwahl usw. konfiguriert.

Kennzahlen und Vorwahlen fur den Standort
Geben 5Sie die Kennzahlen und Vorwahlen fir diesen Standort an.

Durch die eingegebenen Parameter wird festoelegt, wie die fielnummer eines Rufes,
der von einem SwyxWare-Benutzer oder einem Trunk gestartet wird, vom System
interpretiert wird. Dies ist besonders wichtig fur Rufe, die im selben Ot oder Land
bleiben.

Bin Standort in Dewtschiand, in Bedin hatte demnach die Landeskennzahl 49, die
Ortskennzahl 307, die intemationale Vorwahl 00" und die Femgesprachsvorwahl 0.

Bigene Landeskennzahl:

Eigene Ontskennzahl:

Intemationale Yorwahl:

Femaesprachsvarwahl:

Abbildung 3: Kennzahlen und Vorwahlen

Im nachsten Dialog wird die Amtsholungsziffer konfiguriert, die als erstes gewahlt werden
muss, wenn ein ausgehender Ruf zum SIP Provider eingeleitet werden soll.
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Bei Bedarf kann ein Abwurfplatz definiert werden, zu dem alle Rufe zugestellt werden, die
nicht zugestellt werden konnen.

MNebenstellenbezogene Bgenschaften
Geben Sie die PBX-Einstellungen fur diesen Standort an.

Ober die Amtsholung wird festgelegt, welche Mummer gewahlt werden muss, um in das
offertliche Netz wahlen zu konnen.

Sie kannen auch mehrere Amtsholungen definieren. Diese mussen hier durch ein
Semikalon getrennt eingegeben werden.

Durch die Angabe einer intemen Mummer fur unzustelbare Rufe wird definiert, wahin

ankommende Fufe weitergeleitet werden, wenn der offentlichen Rufrummer kein
SwndWare-Benutzer bzw . Gruppe zugeordnet ist.

Amtshaolungen: ID

Unzustellbare Fufe an inteme Mummer weitereiten: _I

< Zunack I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 4: Festlegen der Amtsholungsziffer
Abschlie3end wird die Zeitzone fiir den Standort festgelegt.

Zeitzone
Wahlen Sie eine Zettzone fur diesen Standort aus.

Geben Sie die Zeitzone an, die fir diesen Standort verwendet wird.
Diege Informationen werden beispielsweise verwendet, um die Weiterdeitungseintrage
einer Trunk-Guppe zu interpretieren, die Zeitbeschrankungen haben.

<Zurick [ Fertigstellen | Abbrechen |

Abbildung 5: Festlegen der Zeitzone
Nach dem Anlegen eines neuen Standortes wird dieser in der Standortlibersicht angezeigt.

Last change: 06.10.2023 7/49



o | | (@, enreach
Konfigurationsanleitung SwyxWare mit DTAG CompanyFlex SIP Trunk

E’ Datei  Aktion  Ansicht Fenster 7
ez zxE a8/ XEC H=E8-

| Kensclenstamm ~ . .
4[5 SwyxWare Administration Standort: 'CompFlex Standort
» B SwyxServer STAP-VMSRV1-1
a j SwyxServer STAP-YMSRV1-5 Beschreibung:
g Benutzer

i (L Gruppen

4 D Standorte Landeskennzahl:

3 CompFlex Standort Ortskennzahl:

» B3 Trunk-Gruppen Internationale Vorwahl:
:z{ Trunks Ferngesprichsvorwahl:

.# Rufnummernzuordnungen Amtsvorwahl{en):

¢B Weiterleitungstabelle
i+ [ Anrufberechtigungen Unzustellbare Rufe leiten an:
1> [0 Administrationsprofile
b @ SwyFax Zeitzane: (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rom, Stockholm, Wien

L[ Telefonbuch

(¢ Aktive Rufe

fﬁ: Bezichungen

1+ . Dienste (Lokal)

Mormal: Mein

Eigenschaften...

3 Element{e)

Abbildung 6: Der neu angelegt Standort

2.2 SIP Trunk-Gruppe

2.2.1 SIP Trunk-Gruppe anlegen

Nach dem Anlegen eines neuen Standorts muss anschlielend Uber die SwyxWare Administ-
ration eine neue Trunk-Gruppe angelegt werden.

In der linken Navigation der SwyxWare Administration den Ordner ,Trunk-Gruppen® aus-
wahlen, im Hauptfenster Gber das gedffnete Context-Menu und den Menlpunkt ,Trunk-
Gruppe hinzufigen..” den Konfigurations-Wizard starten.

E] Datei  Aktion  Ansicht Fenster 7 EEE
es 2@ o Bzls alw
[ Kensolenstamm Name ’ Beschreibung Typ Profil Standort Anruy

Pl E! SwyxWare Administration

b8 SwyxServer STAP-VMSRV1-1
4 ﬁ SwyxSenver STAP-VMSRV1-3 Trunk-Gruppe hinzufigen...
Q Benutzer

» [ Gruppen Aktualisieren

1> [ Standorte Liste exportieren...

’ g I:::tf’”ppa” Ansicht b
#* Rufnummemzuordnungen Symbole anordnen b
¢E Weiterleitungstabelle Arn Raster ausrichten

> [ Anrufberechtigungen

1> [ Administrationsprofile Hilfe

I b SwyxFax
LA Telefonbuch
[* Aktive Rufe

fg Beziehungen
1 % Dienste (Lokal)

£ >

Enthalt die Befehle zum Anpassen dieses Fensters.

Abbildung 7: Neue Trunk-Gruppe hinzufiigen
Zuerst erfolgt wiederum die Vergabe eines moglichst aussagekrafigen Namens.
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Neue Trunk-Gruppe hinzufiigen “

MName und Beschreibung der Trunk-Gruppe
Geben Sie den Mamen der Trunk-Gruppe und die Beschreibung ein.

Geben 5Sie einen eindeutigen Mamen for die Trunk-Gruppe ein. Dieser darf nicht
anderweitig z.B. als Name fur einen Trunk, einen Benutzer, eine Gruppe oder als
Telefonbucheintrag verwendet werden.

Geben Sie eine optionale Beschreibung ein, mit der Sie diese Trunk-Gruppe spater
ercennen konnen.

Mame der Trunk-Gruppe: |Cl:|m|:|arr'_.rFlex TG

Beschreibung: |

< Zunick | Weiter = | Abbrechen

Abbildung 8: Name der Trunk-Gruppe

Im nachsten Dialog ist als Art der Trunk-Gruppe ,S1P“ und dann in der Drop-Down Liste
entweder das Profil ,Telekom CompanyFlex TCP (DE)“ oder ,Telekom CompanyFlex
TLS (DE)“ auszuwahlen. Hierbei muss zwingend das TLS-Profil ausgewahlt werden, wenn
der Internet-Zugang, Uber den die Rufe erfolgen, nicht von der Deutschen Telekom selber
stammt.

Ab der SwyxWare 13.20 stehen ausserdem die Profile 'Telekom CompanyFlex PPI
TCP'und 'Telekom CompanyFlex PPI TLS'zur Verfugung. Diese Profile sind dann zu
verwenden, wenn fur den CompanyFlex Trunk kein CLIP No Screening gebucht wurde, aber
ein Benutzer bei ausgehenden Rufen dennoch nicht seine eigene personliche Rufnummer,
sondern z.B. eine Gruppenrufnummer signalisieren will, die aus dem Rufnummernband des
CompanyFlex Trunks stammt.

Fir die Auswahl des TCP Profils muss auflerdem sichergestellt sein, dass zur Namesaufl6-
sung der FQDNs die DNS Server der Telekom verwendet werden.
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Art der Trunk-Gruppe
Geben Sie die At der Trunk<Gruppe an und wahlen Sie das geeignete Profil aus.

Wahlen Sie in der ersten Liste die At der Trunk-Gruppe und in der zweiten Liste das zu
verwendende Profil aus. Wenn Sie Informationen bendtigen, welches Profil in lhrer
Installation erfordedich ist. schauen Sie in der SwindWare-Administratardokumentation
nach.

Wenn Sie eine Trunk-Gruppe fur einen hier nicht aufgefihrten SIP-Dienstanbister
erstellen mochten, wahlen Sie das Profil ‘Benutzerdefiniert’ aus. Damit konnen Sie in
den folgenden Schritten alle efordedichen Parameter eingeben.

At der Trunk-Gruppe: |5|F‘ ;I

Profil: | Telekom CompanyFlex PPI TCP v |
Telekom CompanyHex PPl TCP
Telekom CompanyFex PPl TLS
Telekom CompanyHex TCP {DE)
Telekom CompanyFlex TLS (DE)
Telekom Trunk TCP (DE)

Telekom Trunk TLS (DE)

Telekom YoiceData (DE)

Telekom VoiceData TLS (DE)
Telenar (MO}

Telmekom (IT) i

Abbildung 9: Festlegen des Provider Profils

Im folgendenden Dialog wird der initiale Routingeintrag angelegt. Hier kdnnen die Voreinstel-

lungen Ubernommen werden:

Definition der Weitereitung
Geben Sie an, fur welche Rufe diese Trunk-Gruppe verwendet werden soll.

Je nach Auswahl werden Weitedeitungseintrage erstellt.
Offentliche Rufnummem solten im kanonischen Format (z.B. +49301234567
eingegeben werden, Sie konnen den Platzhalter = verwenden.

Trunks dieser Trunk-Gruppe verwenden...

" nurfiir exteme Rufe an folgende Zielnufrummer oder SIP-URI:

" fiir alle extemen Fufe und alle nicht zugewiesenen intemen Rufnummem

" fiir folgende inteme Rufnummem:

~ Zunachst keine Weitedeitungseintrage erstellen

< Zunick I Weiter = I

Abbildung 10: Initialer Routingeintrag

Last change: 06.10.2023
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Anschlief3end erfolgt die Zuweisung des zuvor angelegten Standorts:

Standortprofil Frayd
Wahlen Sie das entsprechende Standortprofil for diese Trunk-Gruppe aus. ‘{@}F

Ein SwyndWare-Standort definiert alle ortsspezifischen Einstellungen, wie Zeitzone,
Amtsholung, Lander- und Ortskennzahl.

Bitte wahlen Sie einen der aufgefuhrten Standorte aus, der dieser Trunk-Gruppe
zugewiesen werden soll.

Standort: CompFlex Standort =~

Beschreibung

Abbildung 11: Zuweisung des Standorts

Danach wird der Konfigurationsdialog abgeschlossen und die Trunk-Gruppe ist mit den ent-
sprechenden Voreinstellungen angelegt.

Sie haben den Assistenten zum
Hinzufiigen einer Trunk-Gruppe
erfolgreich abgeschlossen.

Mach Beenden dieses Assistenten konnen Sie Trunks
zur ersteltten Trunk-Gruppe hinzufugen.

Ahbbrechen |

Abbildung 12: Beenden der Einrichtung
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Die neu angelegte Trrunk-Gruppe wird in der Ubersicht dargestellt.

E! Datei  Aktion Ansicht Fenster 7 BEE‘
e aEc=zB=86l%

[ Konsolenstamm Name h Beschreibung Typ Profil Standort Anrufberechi
4 E SwyxWare Administration
[ j SwyxServer STAP-VMSRV1-1
4 8 SwyxServer STAP-VMSRY1-5
Q Benutzer
&+ [0 Gruppen
1+ [ Standorte
1+ ‘3 Trunk-Gruppen
= Trunks
¥ Rufnummernzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle
1+ (3 Anrufberechtigungen
» @ Administrationsprofile
I @ SwysFax
L[ Telefonbuch
[~ Aktive Rufe
jg Beziehungen
b % Dienste (Lokal)

S8 CompanyFlex TG SIP Telekom CompanyFlex...  CompFlex Standort Internal desti

& Element(e)

Abbildung 13: Ubersicht iiber alle Trunk-Gruppen

2.2.2 Eigenschaften der Trunk-Gruppe

In der Ubersicht lassen sich tber das Offnen des Kontext-Menus auf die jeweilige Trunk-
Gruppe die Eigenschaften der Trunk-Gruppe anzeigen und andern.

Fir den CompanyFlex Anschluss muss zwingend eine kundenindividuelle Anpassung vorge-
nommen werden.

E’ Datei Aktion Ansicht Fenster 7

e nEXEc:= H=

[ Kensolenstamm Name ° Beschreibung Profil Standort
4 E SwyxWare Administration

Ll CompanyFlex TG s1D Telekom CompanyFlex.. CompFlex Standort

3 j SwyxServer STAP-VMSRV1-1 T
Pl j SwyxServer STAP-VMSRY1-3
g Benutzer Neues Fenster hier 6ffnen
& (Z3 Gruppen N
1+ [ Standorte SERE
&+ 3 Trunk-Gruppen Alktualisieren
= Trunks I Figenschaften I
o Rufnummernzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle Hilfe

- (Z Anrufberechtigungen
1+ (21 Administrationsprofile
3 @ SwynFax
[ Telefonbuch
[* Aktive Rufe
fg Beziehungen
[ % Dienste (Lokal)

1 Element(e)

Abbildung 14: Kontext-Menu zum Anzeigen der Eigenschaften

Eine detaillierte Beschreibung zu den einzelnen Konfigurationsmoglichkeiten ist in den
Handbuchern der SwyxWare/NetPhone zu finden.
Auf den folgenden Seiten werden die einzelnen Konfigurationsmdglicheiten vorgestellt.

Last change: 06.10.2023 12/49
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Weitereitungseintrage | Rechte | Standart
Aligemein Profl | SIP | Verschlisselung

Die Trunksz einer Trunk-Gruppe weizen dieselben Eigenzchaften auf.

— |nfarmationen zur Trunk-Gruppe

MHame der Trunk-Gruppe:

Beschreibung: I

Auzwahlprafis fur die Trunk-Gruppe: I

art der Trunk-Gruppe: ISIF‘

[T Gesprache iiber Trunks mitzchneiden

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 15: Registerkarte "Allgemein™

In dieser Registerkarte kann der Name der Trunk-Gruppe geandert werden und eine kurze
Beschreibung hinterlegt werden. Aufderdem kann ein Auswahlprafix zur spezifiert werden,
wenn sichergestellt sein muss, dass bei bestimmten ausgehenden Rufen genau diese Trunk-
Gruppe verwendet werden soll. Zusatzlich kann das Mitschneiden der Gesprache aktiviert
werden.
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Weitereitungseintrage I Rechte | Standart
Allgemein Profil - | Verschlisselung

Uber die Auswahl eines Profils wird der Werbindungstyp definiert, den
dieger Trunk venvendst.

— Prafil

— Mummernformatienng
Forvertierung fur ausgehende Rufe:;

Anmufermummer: IEann:nnin::aI with plus~— + I

Zielrufrurmrmer: IEanu:uniu:aI with plus ;I

F.onvertierung fur ankommende Bufe bei unbek. Bufnummerntpp:

Anrufernummer: IEannnicaI with pluz = I

Zielutnurmmer: IEanu:uniu:aI with pluz ;I

Amtsholung der Ubergeordneten PEE:

Spezielle Bufrummernersetzung: E.onfigurieren...

oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 16: Registerkarte "Profil"

In dieser Registerkarte kann ein anderes Provider-Profil ausgewahlt werden z.B, zum Um-
stellen auf eine verschlisslete Anbindung via TLS. Bei bei Bedarf kbnnen die Rufnummern-
profile fur ein- und ausgehende Gesprache fur Anrufe und Angerufenen verandert werden.
Die voreingestellten Formate sind in dem Profil hinterlegt.

AulRerdem kdnnen bei Bedarf besondere Rufnummernersetzungsregeln definiert werden.

Last change: 06.10.2023 14/49
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Eigenschaften von CompanyFlex TG “
Weitereitungseintrage Rechte Standart
Allgemein Profil sSIF Verschlusselung

Definieren Sie SIP-Einstellungen fur dieze Trunk-Gruppe.

Prafil: |Te|eku:um CompanyFlexs TCF [DE]

I+ SIP-Registierung akbivieres

Beqistrar: |tel.t-nnline.de : | ﬂ
Intervall fur emeute P Sekund

Reqistrierunag: 3800 = SrUnGEn

[ STUN-Support aktivierer

STUM-Server: | |3478
Qutbound-Frasy: |Enter Cutbound-Prosy : | A
Prozy: |tel.t-nnline_de : | A
Realn: |tel.t-nnline.de

DTMF-Methode: \RFC 2833 Event |

Abbrechen |Ibemehmen Hiffe:

Abbildung 17: Registerkarte "SIP"

In der Registerkarte ,SIP“ sind die Server-Einstellungen flr den Provider hinterlegt. Die vor-
eingestellten Werte sind ebenfalls in dem Profil hinterlegt.

WICHTIG

In diesem Dialog muss in dem Feld ,Outbound Proxy“ der vorgegebene Text durch den
kundenindividuellen Outbound Proxy, der von der Telekom mitgeteilt wurde, ersetzt wer-
den.

Das Profil wird dann mit dem Zusatz ,angepasst* versehen.

Last change: 06.10.2023 15/49
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Weitereitungseintrage | Rechte | Standart
Allgemein Profil SIP | Verschlisselung

Definieren Sie SIP-Einstellungen fur dieze Trunk-Gruppe.

Prafil: ITeIekDm CompanyFlex TCP [DE] [angepas

—Iv 5IP-Registierung aktivieren

Beaqiztrar: Itel. t-online.de : £
Interall fuir ermeute IHEEIEI E Sekunden
Reqistrierunag: =

1 STUM-Suppaort aktivierer
STUM-Server: | |3478

Outbound-Prosy: | 551133559900 primary.cao |

Eramy: Itel.t-nnline.de : I

Realm: Itel. t-orline. de

DTrF-Methode: IHFE 2833 Event

oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 18: Registerkarte "SIP" mit angepasstem Outbound Proxy

Last change: 06.10.2023 16/49
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Weitereitungseintrage | Rechte I Standart
Allgemein Pofi | SIP | Verschiisselung

Definieren Sie SIP-Einstellungen fur dieze Trunk-Gruppe.

Dieze Einztellungen zind mit den Standardwerten des Prafilz varbeleat,
die auf der Reaisterkarte 'Profil' der Trunk-Gruppe definiert zind.

Transporiprciokal .

Yerschlliszelungsmodus: I K.eine Verschilizzelung - I

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 19: Registerkarte "Verschliusselung"

In dieser Registerkarte wird neben der Verschlisselung auch das Transportprotokoll festge-
legt. Im TCP-Profil fir den CompanyFlex SIP Trunk wird das Transportprotokoll auf TCP ein-
gestellt und der Verschlisselungsmodus fiir Sprache ist deaktiviert. Mit dem entsprechenden
TLS Profil wird das Transportprotokoll auf TLS und der Verschlisselungsmodus auf ,Ver-
schlUsselung erforderlich® konfiguriert.

Last change: 06.10.2023 17/49
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Aigemein | Profi SIP | Verschlisselung
Weiterleitungseintrage Rechte | Standort

Diesze Lizte enthalt alle fr diezen Trunk definierten Eintrage der
Wwieiterleitungstabelle,

Friontat - I Zulazzenerbieten | Zielufnummer I Tag

200 Zulazzen +* o,

i

Hinzufiigen... | Bearbeitern... Entfernen

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 20: Registerkarte "Weiterleitungseintrage"

In dieser Registerkarte (Routing-Records) kann die Nutzung der Trunk-Gruppe nach be-
stimmten Kriterien festgelegt werden, z.B. die Zeiten, in denen die Trunk-Gruppe genutzt
werden darf, die Benutzer oder Gruppenmitglieder, die diese Trunk-Gruppe nutzen dirfen.
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AMigemein | Profi Verschiiisselung
Weiterdeitungseintrage | Standort

kit der Anmufberechtigung einer Trunk-Gruppe wird festgeleat,
wiohin kommende Fufe dieser Trunk-Gruppe weitergeleitet
werden konhhen.

Anrufberechtiguno:

— Beschreibung
Default prafile allowing calls anly to intermal destinations.

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 21: Registerkarte "Rechte"

In dieser Registerkarte wird festgelegt, wohin von extern eingehende Rufe automatisch wei-
tergeleitet werden dirfen, wenn diese nicht einem internen Benutzer zugewiesen werden
kénnen. Durch die Einstellung ,Interne Rufe/Internal Destinations* wird verhindert, dass der-
artige Rufe nach extern weitergeleitet werden, wobei dann eventuell Kosten entstehen.
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Migemein | Profil | | Verschlisselung |
Weitedeitungseintrage | Rechte | Standort

Ein Swiiafare-Standort definiert alle ortzzpezifizchen Einstellungen,
wie Zeitzone, Amts-, Lander- und Ortzkennzahl,

Standart:

— Beschreibung

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 22: Registerkarte "Standort"
In dieser Registerkarte kann ein anderer Standort zugewiesen werden.

2.3 SIP-Trunk

2.3.1 SIP-Trunk anlegen

Nach dem Anlegen der Trunk-Gruppe mit dem entsprechenden Profil muss innerhalb der
Trunk-Gruppe der eigentliche SIP-Trunk erzeugt werden.

Uber das Kontext-Menl der Trunk-Gruppe lasst sich der tUber den Menlpunkt ,Trunk hin-
zufiigen ..“ der Konfigurations-Wizard zum Anlegen des SIP-Trunks starten.
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EI Datei  Aktion Ansicht Fenster 7
e nEBcz Hml 8 2|2

[Z] Konsolenstamm # || Name : Eeschreibung Typ Host Trunk-Gruppe
Pl B SwyxWare Administration
b ﬂ SwyxServer STAP-WMSRY1-1 In dieser Ansicht werden keine Elemente angezeigt.
4 j SwyxServer STAP-VYMSRY1-5
g Benutzer
i+ (Z3 Gruppen
1 [ Standorte
1> =4 Trunk-Gruppen
& Trunks Trunk hinzufdgen...
& Rufnummemzuordnungen
¢B Weiterleitungstabelle
» (3 Anrufberechtigungen
1> [0 Administrationsprofile
3 @ SwyxFax Symbole anordnen
m Telefonbuch A Raster ausrichten
[ Aktive Rufe
fg Beziehungen
[ “.,.5 Dienste (Lokal) Hilfe

Aktualisieren

Ansicht

Eigenschaften

Abbildung 23: Neuen Trunk hinzufugen

Bei der Vergabe des Namens fur den SIP-Trunk auf einen aussagekraftigen Namen achten.

MName des Trunks
Wahlen Sie einen eindeutigen Mamen fir den neuen Trunk.

Geben Sie einen eindeutigen Trunk-Mamen ein. Dieser darf nicht anderweitig z.B. als
Mame einer Trunk-Gruppe, Gruppe, einen Benutzer, oder Telefonbucheintrag
verwendet werden.

Geben Sie eine optionale Beschreibung ein, mit der Sie diesen Trunk spater eindeutig
ercennen konnen.

Mame des Trunks: ICnmpan'_fFlax Trunk

Beschreibunag: I

< Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 24: Vergabe des Namens

Im folgenden Dialog erfolgt die Eingabe der Registrierungsinformationen.
Eingabe der Registrierungsinformationen:

UserlD: Die Registrierungsrufnummer aus den Unterlagen der Telekom
User Name: Die Registrierungsrufnummer aus den Unterlagen der Telekom
Passwort: Das Telefonie-Passwort aus den Unterlagen der Telekom
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SIP-Trunk-Provider / Benutzerdaten
Geben Sie die Daten lhres Kontos an.

Geben 5Sie die Benutzerdentifizierungsdaten ein, die Sie van lhrem 51P-Dienstanbister
erhalten haben. Die Benutzer-ID wird als Bestandteil lhrer SIP-Adresse genutzt;
Benutzemame und Kennword dienen zur Authentifiziening.

SIP-Provider: ITelekum CompanyHex TCP (DE) (angepasst)

Benutzer-|D: |+43'I 559256000000001234

Benutzemame: |+43'I 59296000000001234

Kenrwort : I"“'“'*“

Kennwort wiederholen: I""""’"""‘

< Zunick I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 25: Eingabe der Benutzerdaten

Im nachsten Dialog erfogt die Eingabe eines Rufnummernblocks.

Rufnummem
Geben Sie die Rufnummem ein.

Geben Sie die Teilnehmemummem an, bei denen dieser Trunk verwendet wird.

Bei nicht zusammenhangenden Rufnummem tragen Sie hier nur die erste Mummer ein
und geben Sie die anderen Nummem dann in den Eigenschaften des Trunks an.

Wenn dieser Trunk keine offertlichen Rufnummem zum System hinzufogt, lassen Sie
alle Felder leer und klicken Sie auf "Weiter”.

Hinweis: Landes- und Ortskennzahl sind durch den Standort der Trunk-Gruppe
vorgegeben.

Landes- Orts- Erste Letzte
kennzahl kennzahl Rufnummer Rufnummer

49 231 1234560 - 1234569

< Zunack I Weiter = I Abbrechen

Abbildung 26: Der erste konfigurierte Rufnummernblock

Last change: 06.10.2023
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Im nachsten Dialog muss eine SIP URI konfiguriert werden.

SIP-URI
Geben Sie die SIP-URI an.

Wenn dieser Trunk nicht-rumensche SIP-URIs verwalten soll (z.B. von threm
SIP-Provider zugewiesane SIP-URIs), kénnen Sie eine URI unten eingeben und spater
gaf. weitere URIs Uber die Eigenschaften des Trunks hinzufligen.

SIP-URIs haben folgendes Format:

sip:<name 1> @ <name:>
<Name 1> steht dabei fir den Benutzemamen und <Name2> fir den Realm.

Zur Vereinfachung der Eingabe konnen Sie den Platzhalter = verwenden. Durch die
bericksichtigt. Das folgende Realm-Feld ist mit dem in den SIP-Egenschaften

UR: sip: [+49231123456* e |-

< Zunick Weiter » Abbrechen

Abbildung 27: SIP URI

Mit dem gebebenen Rufnummerblock
+49 231 1234560 - +9 231 1234569

muss die SIP URI im Format +49231123456* @ * eingetragen werden.

Last change: 06.10.2023 23/49



o _ | (@, enreach
Konfigurationsanleitung SwyxWare mit DTAG CompanyFlex SIP Trunk

Im Codec-Dialog muss die Option ,Fax over IP* deaktiviert werden.

Codecs
Wahlen Sie die Codecs fur die Datenubertragung aus.

Durch die Auswahl der Codec-Priortat und des Filters wind die Kompressionsart fur Rufe
uber diesen Trunk festgelegt. Die Auswahl eines Codecs wirkt sich somit auf die
bendtigle Bandbrede und die Sprachqualtat aus.

—Codec-Priortat und Filter
|G.mll& bevorzugen ;l

Abbildung 28: Codec Einstellungen

Im folgenden Dialog wird die Anzahl der parallel mdglichen Gesprache festgelegt. Hierbei ist
die Anzahl der installierten Sprachkanallizenzen zu berlicksichtigen.

Anzahl der Kanale
Wahlen Sie die Anzahl der Kanale aus. die von diesem Trunk verwendet werden.

Die Anzahl der Rufe, die gleichzeitig Uber einen Trunlk geleitet werden kannen, wird
nomalerwveise durch die At des Trunks, die verfugbare Bandbreite oder gine
Beschrankung des Dienstanbisters begrenzt.

Aulerdem kann die Anzahl der gleichzeitigen Fufe eingeschrankt werden, um
zusatzlich Kanale (z.B. 150M) oder Bandbreite fir andere Anwendungen zu

reservieran.

Dber einen |SOM-Basisanschiuss (SO) werden nomalenweise max. zwei Rufe

gleichzetig unterstatzt, bei einem Primamultiplexanschiuss (52m) bis zu 30.

Anzahl der gleichzeitigen Rufe auf diesem Trunk:
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. | | (B, enreach
Konfigurationsanleitung SwyxWare mit DTAG CompanyFlex SIP Trunk
Abbildung 29: Anzahl der parallelen Gespréache

Abschlie3end erfolgt noch die Angabe des Rechnernamens.

Computemame
Geben Sie den Namen des Computers an, auf dem der Trunk verwaltet wird.

Der Trunk kann auf einem anderen Computer als dem SwyxServer gehostet werden.
st dies der Fall, geben Sie den Computemamen hier ein. Andemfalls verwenden Sie
den vorgegebenen Wert.

Geben Sie den Computemamen ein, wie er in den Systemeigenschaften von Windows
Server angegeben ist.

Computer: STAP-VMSRVI-5

< Zunick I Fertig stellen I Abbrechen

Abbildung 30: Angabe des Rechnernnamens
Danach den Konfigurationsdialog abschliessen.
In der Trunkubersicht wird bei richtiger Konfiguraton der SIP-Trunk als ,Registriert® an-

gezeigt. Dieser Vorgang kann eine Weile dauern. Durch das Dricken von F5 aktualisiert sich
die Ubersicht.

EI Datei  Aktion Ansicht Fenster 7 mF‘m

e aEozBR8 2%
[ Kensolenstamm MNarne ° Beschreibung Typ Host Trunk-Gruppe Rernoteserver
4 [ Swy¥are Admiristration §1I* CompanyFlex Trunk sip STAP-UMSRV1-5  CompanyFlex TG
» 8 SwyxServer STAP-VMSRV1-1
Pl j SwyxServer STAP-VMSRY1-3
g Benutzer
& (1 Gruppen
1+ [ Standorte
¢+ (23 Trunk-Gruppen
& Trunks
" Rufnummernzucrdnungen
¢B Weiterleitungstabelle
1+ (23 Anrufberechtigungen
1> (L1 Administrationsprofile
I+ 4 SwynFax
L[] Telefonbuch
[~ Aktive Rufe
f; Beziehungen
b % Dienste (Lokal)

8 Element(e)

Abbildung 31: Trunkibersicht
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Uber die Eigenschaften des SIP-Trunks lassen sich nachtraglich Anderungen und Erweite-
rungen in der Konfiguration vornehmen, z.B. um weitere Rufnummern hinzuzufiigen oder die
Rufnummernsignalisierung anzupassen.

2.3.2 Eigenschaften des SIP-Trunks

In der Ubersicht lassen sich iber das Offnen des Kontext-Menus auf den jeweiligen SIP-
Trunk die Eigenschaften des Trunks anzeigen und bei Bedarf andern.

[=T=1x]

E! Datei  Aktion Ansicht Fenster 7
e nE XDz Bml8 &8l

[ Konselenstamm Mame ’ Beschreibung Typ Host Trunk-Gruppe Remoteserver
4 E SwyxWare Administration o STAP-VMSRV1-5
[ j SwyxServer STAP-VMSRV1-1
4 8 SwyxServer STAP-VMSRY1-5

L1y CompanyFlex Trunk CompanyFlex TG

Laschen

Altualisieren
Q Benutzer
&+ [0 Gruppen I Eigenschaften I
1+ [ Standorte

Hilfe

&+ (3 Trunk-Gruppen

= Trunks

¥ Rufnummernzuordnungen

¢B Weiterleitungstabelle
1+ (3 Anrufberechtigungen
» @ Administrationsprofile
I @ SwysFax

L[ Telefonbuch

[~ Aktive Rufe

jg Beziehungen

b % Dienste (Lokal)

< >
Mame: CompanyFlex Trunk, Typ: SIP, Host: STAP-VMSRV1-5

Abbildung 32: Kontext-Menu zum Anzeigen der Eigenschaften

Eine detaillierte Beschreibung zu den einzelnen Konfigurationsmdglichkeiten ist in den
Handbuchern der SwyxWare zu finden.
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Rufnummemsignalisienung I Codecs/Kanale
AMlgemein | SIP-Registierung | Nummem | SIP-URIs

Hier konnen Sie den Mamen dez Trunks und weitere Infarmationen
definieren und den Trunk aktivieren bzw. deaktivieren [2.B. zur
WWiartung).

— Trunk-|nfarmationen

Marne des Trunks: CompanyFles Trunk

Beschreibung: I

Carmputername: IST.-'l'-.F'-"»-"MSF!"v"'I B

Tup: |SIP

Trunk-Gruppe: IEDmpan_l,lFle:-: TG

Trunk-Gruppeneigenzchalten

— Trunk-Statuz
¥ Trunk ist aktbiviert

oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 33: Registerkarte "Allgemein™

In der Registerkarte ,Allgemein® I&sst sich u.a. der Name des SIP-Trunks andern. Hiertber
lassen sich auch die Eigenschaften der zugehodrigen Trunk-Gruppe anzeigen. Auflderdem
kann man auf dieser Registerkarte Uber die Checkbox ,Trunk ist aktiviert® im Be-
reich ,Trunk-Status” den Trunk aktivieren oder deaktivieren.
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Rufnummemsignalisienung I Codecs/Kanale
AMlgemein |  SIP-Registierung | Nummem | SIP-URIs

Geben Sie die Daten lhres Kontos ein, die Sie von Threm Anbieter
erhalken haben.

SIP-Provider: ITEIekDm ComparnyFlex TCF [DE] [anc

SIP-Benutzer-ID:

SIP-Benutzermanme; |+4EI1 932960000000071234

Ixxxxx

SIP-K.enrwort:

Ixxxxx

SIP-Eenmwort wiederholen:

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 34: Registerkarte "SIP-Registrierung"

In dieser Registerkarte kdnnen die Anmeldedaten fir die SIP Registrierung verandert wer-
den.
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Rufnummemsignalisienung | Codecs/Kanale
Mlgemein | SIP-Registieung | MNummem | SIP-URIs

Diezem Trunk zind folgende offentiche Rufnummern zugewiesen:

Landeskenn... | Ortzkennzahl | R ufrurmrmer .-’| Durchwahlen |

234560-12.

Hinzufiigen... | Bearbeiten... | Entfernen |
oK || Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 35: Registerkarte "Rufnummern"

WICHTIG
Da der CompanyFlex SIP Trunk mehrere Rufnummernblécke sowie einzelne Rufnum-
mern verwalten kann, mussen diese noch dem SIP Trunk hinzugeflgt werden.

Nach Dricken des Buttons ,Hinzufugen® 6ffnet sich der entsprechende Dialog.

Geben Sie die Teinehmernummern an, bei denen dieser Trunk verwendet wird.

Landes- Orts- Erste Letzte
kennzahl kennzahl Rufnummer Rufnummer

[43 |231 84562710 - | 84562719

K I Abbrechen

Abbildung 36: Zweiten Rufnummernblock hinzufiigen

Last change: 06.10.2023 29/49



o _ | (@, enreach
Konfigurationsanleitung SwyxWare mit DTAG CompanyFlex SIP Trunk

Uber diesen Dialog kénnen auch einzelne Rufnummern hinzugefiigt werden.

Rufnummemsignalisienung | Codecs/Kanale
Migemein |  SIP-Registieung | MNummem | SIP-URIs

Diezem Trunk zind folgende offentliche Rufnummern zugewiesen:

Landeskenn... | Ortskennzahl | B ufrurmrmer .-"I Durchwahlen |

23 123456012,
23 54562710-5...
2302 8745215

Bearbeiten... | Entfernen |

0K || Abbrechen | Obemehmen

Abbildung 37: Hinzugefluigte Rufnummern
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Rufnummemsignalisienung I Codecs/Kanale
Algemein | SIP-Registrisrung | Mummem SIP-URls

Diezem Trunk zugewiezene SIP-URI:

Benutzername | R ealm:

+43231123456% *
+43231 8456271+ *
+4323028745215 #

Hinzufiigen... | EBearbeiten... Entfernen

|| Abbrechen | Ubemehmen

Abbildung 38: Registerkarte "SIP-URIs"

In dieser Registerkarte missen fur jeden zusatzlich hinzugefugten Rufnummernblock, bzw.
fur jede einzeln hinzugefugte Rufnummer SIP-URIs mit oder ohne Wildcarding hinzugefugt
werden. Bestehende Eintrage kdnnen geandert oder geldscht werden.
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Allgemein 5|P-Registrierung Mummem SIP-URIs
Rufnummemsignalisienung Codecs/Kanale

Geben Sie an, wie die Bufnummer fur ausgehende Fufe uber diesen
Trunk, signaliziert wird.

" Rufnummer immer unterdruckerg

" Immer diese Rufrummer venwenden:

| Aktivieren fir CLIP No Screening

" Rufrurmmer des Annifers signalisienen

* “enwenden:

|.ﬁ.nrufer-|\| = ﬂ

wenn diesem Trunk zugewiesen, anzonzten
| Rufnurmrmer unterdrlicken -

wenn digsem Trunk zugewiesen, ansonsten

| E
|

Abbrechen |Ibemehmen Hiffe:

Abbildung 39: Registerkarte "Rufnummernsignalisierung”

In dieser Registerkarte wird eingestellt, mit welcher Rufnummer ein ausgehender Ruf signa-

lisiert werden soll.

Es kann eingestellt werden, ob ausgehende Rufe immer mit Rufnummernunterdriickung
durchgefuhrt werden sollen oder immer mit einer fest definierten Rufnummer. Bei Aktivierung
von ,Verwenden® kdnnen Uber mehrere Dropdown-Menus unterschiedliche Situationen be-

handelt werden. In Abbildung 36 ist die Standard-Einstellung dargestellt.

Zur Aktivierung des Leistungsmerkmals ,CLIP No Screening“ muss die Option ,Rufnum-

mer des Anrufers signalisieren® ausgewahlt werden (empfohlen).

Last change: 06.10.2023
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Eigenschaften von CompanyFlex Trunk ﬂ

Allgemein 5|P-Registrierung Mummem SIP-URIs
Rufnummemsignalisienung Codecs/Kanale

Durch die Auzwahl der Codec-Prionitat und des Filkers wird die
F.ompressionzart fur Fufe Uber diesen Trunk festgelegt, Die Auswahl
wirkt sich zomit auf die benatigte Bandbreite und die Sprachqualitat aus.

Codec-Priontat:

| Cualitdt bevorzugen j

Zugelazzene Codecs:
(.722 [ca. 84 kBit/z pro Buf]

3.7174a [ca. B4 kBit/z pro Ruf]

G.717p [ca. 84 kBitds pro Ruf]

3.729 [ca. 24 kBit/s pro Ruf]

Faw over IP [T.38. ca. 20 kBitdz pro Buf]

[IIEYCYEANCY

Yerhalken bei der Faxksendung
[ T.38 aus erster Aushandiung (SIP INVITE] entfemen
I imzchalten auf T.38 durch den Sender verhinderré

K.anale
Anzahl gleichzeitiger Bufe: ] El:
M aximale &nzahl gleichzeitiger auzgehender Rufe: ] El:

M aximale Anzahl gleichzeitiger ankommender Rufe: ] 3:

Fobrece

Abbildung 40: Registerkarte ,,Codecs/Kanale*

lhemehmen Hiffe

IC

In dieser Registerkarte kdnnen die unterstiitzen Codecs, die T.38 Konfiguration und die An-

zahl paralleler Gesprache konfiguriert werden.

WICHTIG

aktivieren.

Fir eine erfolgreiche FAX Ubertragung ist es notwendig, die Option ,Fax over IP“ zu de-

Last change: 06.10.2023

33/49



o | | (@, enreach
Konfigurationsanleitung SwyxWare mit DTAG CompanyFlex SIP Trunk

3 Konfigurationsleitfaden fur Configuration Planner

Dieser Konfigurationsleitfaden kann verwendet werden ab Configuration Planner far
SwyxWare/NetPhone 12.20.

Bendtigte Informationen der Telekom:
1. Informationen zum kundenindividuellen Outbound Proxy
2. Registrierungsrufnummer
3. Telefonie Passwort
4. Zugewiesene Rufnummernblocke und Einzelrufnummern

3.1 Voraussetzungen

Es wurde im Configuration Planner bereits gemal Anleitung ein eigener Standort angelegt
oder der Vorgabestandort wird verwendet.

3.2 SIP Trunk Gruppe anlegen

In der Navigationsleiste links im Configuration Planner den Punkt ,Trunk-Gruppen® auswah-
len und den Button , Trunk-Gruppe hinzufiigen“ driicken.

yx Configuration Planner

C @ localhost

A Algemein
E Server Trunk-Gru ppen Trunk-Gruppe hinzufiigen ?
@ Standorte Name t Beschreibung Typ Profil
@ Trunk-Gruppen Keine Trunk-Gruppen festgelegt
& Trunks
« |« E | o 20 v Elemente pro Seite keine Daten

. Rufnummem
1 Benutzer
A Gruppen

X Exportieren

Impressum | Datenschutz

Abbildung 41: Configuration Planner, Trunk-Gruppen

Im erscheinenden Menu wird der Name der Trunk Gruppe und der Standort festgelegt. Als
Typ ist ,SIP“ auszuwahlen. Als Profil kann dann aus der Drop-Down Liste entweder das Pro-
fil ,Telekom CompanyFlex TCP (DE)"“oder ,Telekom CompanyFlex TLS (DE)"“ aus-
gewahlt werden. Hierbei muss zwingend das TLS-Profil ausgewahlt werden, wenn der Inter-
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net-Zugang, uber den die Rufe erfolgen, nicht von der Deutschen Telekom selber stammt.
Fir die Auswahl des TCP Profils muss auflerdem sichergestellt sein, dass zur Namesauflo-
sung der FQDNSs die DNS Server der Telekom verwendet werden.

Bearbeiten

Allgemein SIP (Benutzerdefiniert) Nummernformatierung

Mame Company Flex Trunk Gruppe

Beschreibung

Standort Vorgabe-Standort v
Typ SIF v
Profil Telekom CompanyFlex TCP (DE) v

Telekom Call and Surf (DE) -
Anrutberechtigung

Telekom Call and Surf TLS (DE)
Gesprache dber Trunks mitschneiden | Telekom CompanyFlex TCP (DE)
Telekom CompanyFlex TLS (DE)
Telekom Trunk TCP (DE)
Telekom Trunk TLS (DE) [ N

Telekom VoiceData (DE) -

Abbildung 42: Konfiguration der Trunk-Gruppe

In diesem Dialog wird ausserdem festgelegt, wohin von extern eingehende Rufe automatisch
weitergeleitet werden dirfen, wenn diese nicht einem internen Benutzer zugewiesen werden
kénnen. Durch die Einstellung ,Interne Rufe® wird verhindert, dass derartige Rufe nach ex-
tern weitergeleitet werden, wobei dann eventuell Kosten entstehen.
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Bearbeiten

MName

Beschreibung

Standort

Typ

Profil

Anrufberechtigung

Allgemein SIP (Benutzerdefiniert) Nummernformatierung

Company Flex Trunk Gruppe

Vorgabe-Standort

SIP

Telekom CompanyFlex TCP (DE)

Interne Rufe

Gesprache Ober Trunks mitschneiden |:|

Abbildung 43: Konfiguration der Anrufberechtigung

WICHTIG

Nachdem das CompanyFlex Profil ausgewahlt wurde, muss in den Reiter ,SIP (Benut-
zerdefiniert)“ der kundenindividuelle Outbound Proxy konfiguriert werden.

In dem entsprechenden Feld muss der vorgegebene Text durch den
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Bearbeiten
Allgemein SIP (Benutzerdefiniert) Nummernformatierung
SIP-Registrierung
aktivieren
Reqistrar tel.t-online de Port

Intervall fiir erneute
Registrierung

STUN-Support
aktivieren

STUN-Server

Outbound-Proxy

Proxy

Realm

DTMF-Methode

Transportprotokoll

Verschllsselung

e

3600

[ ]

Port
Enter Outbound-Proxy Port
tel.t-online.de Port

tel.t-online.de

RFC 2833 Event v

TCP v

[]

r

4F 4

r

Abbildung 44: Konfiguration des Outbound Proxy |
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DTMF-Methode

Transportprotokoll

Verschilisselung

Bearbeiten

Allgemein SIP (Benutzerdefiniert) Nummernformatierung
SIP-Registrierung

aktivieren

Reqistrar tel t-online de Port | O
Intervall fur erneute 2600 -

Registrierung

STUN-Support

aktivieren |:|

STUN-Server Port | O
COutbound-Proxy 551133559900 primary.companyflex |Port | O
Proxy tel.t-online.de Port | O
Realm tel.t-online.de

RFC 2833 Event v

TCP v

[]

a“r

ar 4>

a“r

Abbildung 45: Konfiguration des Outbound Proxy Il

Abschliessend den Konfigurationsdialog quittieren. Damit ist die Trunkgruppe konfiguriert
und wird in der Ubersicht angezeigt.
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A Algemein

§ serer Trunk-Gruppen

@ Standorte Name Beschreibung
@ Trunk-Gruppen Company Flex Trunk Gruppe

«"  Trunks -
2] “ 1 > M 20 w» Elemente pro Seite

. Rufummem
1 Benutzer
m Gruppen

X Exportieren

Typ

S

P

Profil

Telekom CompanyFlex TCP (DE) ra i

Trunk-Gruppe hinzufiigen ?

Impressum | Datenschutz

Abbildung 46: Die angelegte Trunk-Gruppe

3.3 SIP Trunk anlegen

In der Navigationsleiste links im Configuration Planner den Punkt ,Trunks“ auswahlen und

den Button ,Trunk hinzufigen® driicken.
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quration Planner

C @ localhost

A Algemein
E Server TrUnkS Trunk hinzufiigen ?
@ Standorte Name Trunk-Gruppe Beschreibung Trunk aktiviert
@ Trunk-Gruppen Keine Trunks festgelegt
& Trunks _
“« | 4 E > | o 20 v Elemente pro Seite keine Daten

. Rufummem
1 Benutzer
m Gruppen

X Exportieren

Impressum | Datenschutz

Abbildung 47: Configuration Planner, Trunks

Im erscheinenden Menu wird die Zuordnung zur vorher angelegten Trunk-Gruppe vorge-
nommen und der Name des Trunks festgelegt.

Bearbeiten

Allgemein Codecs Kanale SIP-Registrierung

Trunk-Gruppe Company Flex Trunk Gruppe v

Mame Company Flex Trunk

Beschreibung

Computermname

Trunk aktiviert

Abbildung 48: Festlegen des Trunknamens

Last change: 06.10.2023 40/49



Konfigurationsanleitung SwyxWare mit DTAG CompanyFlex SIP Trunk

(@, enreach

In diesem Dialog muss der Computername nicht angegeben werden. Dieser wird bei der
Verteilung der Konfigurationsdatei auf den SwyxWare Server automatisch konfiguriert.

In diesem Dialog muss im Reiter ,Codecs” die Option , T.38“ deaktiviert werden.

Bearbeiten

Allgemein

G.711a
G.711p
G.722
G.729

T.38

Codecs

Codecs nicht filtern

Qualitat bevorzugen

Kanale

Umschalten auf T.38 durch den Sender verhindern

SIP-Registrierung

HININIRININININ

T.38 aus erster Aushandlung (SIP INVITE) entfernen D

Abbildung 49: T.38 Konfiguration

Im Reiter ,Kanale" wird die Anzahl der parallel méglichen Gesprache festgelegt.
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Bearbeiten

Allgemein Codecs Kanale SIP-Registrierung

Anzahl gleichzeitiger Rufe 2 -
Maximale Anzahl gleichzeitiger ankommender Rufe | 2 -
Maximale Anzahl gleichzeitiger ausgehender Rufe 2 -

Abbildung 50: Anzahl der parallelen Gesprache

Im Reiter ,SIP-Registrierung“ werden die Anmeldedaten gemaf} den Informationen der Deut-
schen Telekom fur den CompanyFlex SIP Trunk eingetragen

Bearbeiten

Allgemein Codecs Kanale SIP-Reqistrierung

SIP-Benutzer-1D +49199295000000001234
SIP-Benuizername +49199295000000001234
SIP-Kennwort meane

SIP-Authentifizierungsmethode =~ Séerver Standard verwenden

.
Abbildung 51: Anmeldedaten
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Nach dem Quittieren des Dialogs wird der angelegte SIP Trunk in der Ubersicht dargestellt
und kann bei Bedarf noch modifiziert werden.

C @ localhost

A Aligemein

E Server TrUnkS Trunk hinzufiigen ?

@ Standorte Name t Trunk-Gruppe Beschreibung Trunk akiiviert

@ Trunk-Gruppen Company Flex Trunk Company Flex Trunk Gruppe N Va i}

& Trunks i
« 4 | o 20 » Elemente pro Seite 1-1/1

. Rufnummem
A1 Benutzer
A Gruppen

X Exportieren

Impressum | Datenschutz

Abbildung 52: Ubersicht zu den SIP Trunks

Abschlieend muss dem SIP Trunk ein Rufummernbereich hinzugeflgt werden. In der Navi-
gationsleiste links im Configuration Planner den Punkt ,Rufnummern® auswahlen und den
Button ,Bereich hinzufligen® dricken.
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nfiguration Planner

C @ localhost

A Algemein
g Rufnummernbereiche Bereich hinzutigen | 2
Server
@ Standorte Trunk Landeskennzahl 1 Ortskennzahl Erste Rufnummer Letzte Ruinummer
@ Trunk-Gruppen Keine Rufnummenmn den Trunks zugeordnet
& Trunks )
“« | 4 > | o 20 v Elemente pro Seite keine Daten

. Rufmummem
1 Benutzer
m Gruppen

X Exportieren

Impressum | Datenschutz

Abbildung 53: Rufnummernbereich hinzufliigen

In dem nachfolgenden Dialog wird der entsprechende SIP Trunk ausgewahlt, dem der Ruf-
nummernbereich zugewiesen werden soll. Fur den Rufnummernbereich wird die Landes-
kennzahl, die Ortskennzahl und der eigentliche Bereich angegeben.

Bearbeiten
Allgemein
Trunk Company Flex Trunk v
Landeskennzahl 49
Ortskennzahl 231

Erste Rufnummer 123456100

Letzte Rufnummer 123456959

Abbildung 54: Rufnummenbereich konfigurieren
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Swyx Configuration Planner

C @ localhost

A Algemein
g s Rufnummernbereiche Berech hinzuigen 2
erver
@ Standorte Trunk Landeskennzahl t Ortskennzahl Erste Rufnummer Letzte Rufnummer
@ Trunk-Gruppen Company Flex Trunk 49 231 123456100 123456999 v m
& Trunks )
‘|« oo 20 v Elemente pro Seite 1-171

. Rufnummem

o

Benutzer
A Gruppen

X Exportieren

Impressum | Datenschutz

Abbildung 55: Der angelegte Rufnummernbereich

Das Anlegen weiterer Rufnummernbereiche erfolgt entsprechend. Zum Anlegen einzelener
Rufnummern muss in den Feldern ,Erste Rufnummer® und ,Letzte Rufnummer® die gleiche
Rufnummer eingetragen werden.
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4 Einstellungen fur CompFlex SIP Trunk

4.1 Timer fiir den Rufaufbau

Es kann bei einer sofortigen Rufweiterleitung von externen Rufen zu einem weiteren exter-
nen Ziel insbesondere in das Mobilfunknetz zu Rufabbrichen kommen. Andere Situationen,
die zum Rufabbruch flhren, sind ebenfalls mdglich. Die Rufabbriche werden von der Com-
panyFlex Plattform eingeleitet, wenn im Standardfall nicht innerhalb von drei Sekunden eine
entsprechende Signalisierung erfolgt.

Der Timer fur diesen Rufabbruch kann im Business Service Portal erhéht werden.

1. Anmelden im Business Service Portal: https://bsp.t-mobile.de/portal/bsp/
2. Auf der Ubersichtsseite zunachst in den Expertenmodus wechseln:
u]= = = CompanyFlex = Zur Expertenansicht

Startseite SIP-Trurk 2 O

Expertenmodus
aktivieren

CompanyFlex

Das flexible Anschlusskonzept fir lhre gesamte Untemehmenskommunikation
Bestand
Gebuchte Parallele Gesprache Anzahl; §

Ubersicht der Rufnummern Ihrer Standortvertrage (nicht zugewiesene Rufnummern) -

Angelegte SIP-Trunks und Cloud PBX (zugewiesene Rufnummern) -
Funktionen

=1 S \ %

SIP-Trunk anlegen Cloud PBX anlegen o e Kontingente & Auftragsstatus

Unerwinschte Anrufer

dentifiziersn

Zur Standardansicht

Sie befi

Abbildung 56: BSP Startseite
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3. Die Ubersicht der angelegten SIP Trunks und CloudPBX &ffnen

Ubersicht der Rufnummern lhrer Standortvertrage (nicht zugewiesene Rufnummern) -

Angelegte SIP-Trunks und Cloud PBX (zugewiesene Rufnummern) - ‘

Hier finden Sie eine Ubersicht [hrer zugewiesenen Rufnummern zu den entsprechenden SIP-Trunks. Sie haben die Maglichkeit, nach dem
Namen des SIP-Trunks oder einer Rufnummer zu suchen. Die Cloud PBX kénnen Sie Uber den angezeigten Button anlegen.

Cloud PBX anlegen
SIP-Trunk Ubersicht (5) SIP-Trunk anlegen

Suche:

£ Name x £ Rufnummer x Trunk bearbeiten
Name Zugewiesene Rufnummem
* SIPTrunk A +40 228 4227898 1°, +40 6151 870103 1%, +48 228 42203172 Bearbeiten v

cIpT S P P Details/Konfigurieren
* SIPTrunk B +40 228 4227808 2°, +40 151 870103 2, +40 228 42203173

Rufnummemn bearbeiten

¥ SIPTrunk C +40 228 4227808 3%, +40 151 870103 3%, +40 228 42203174

Laschen

Abbildung 57: Ubersicht der angelegten CompanyFlex SIP Trunks

Auf den ,Bearbeiten® Button des entsprechenden SIP Trunks driicken und ,De-
tails/Konfiguration“ auswahlen.

4. Auf der Ubersichtsseite zum ausgewahlten SIP Trunk durch das Klicken auf das Stift-
symbol den Punkt , TK-Anlagen Rufaufbautiberwachung® editieren.
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SIP-Trunk Ubersicht

Telefonie-Anmeldedaten

MName &£

F =: TrunkTAP
Kontakt F
E-l esze: he
SIP-Trunk Profil

Tugeordnetes 31IP-Trunk Profil: Standard (3
Gebuchte Zusatz-Pakets i
Verkehrssteuerung SIP-Trunk [i] &
Limitierung Parallele ra
Gesprache (1]

A gine Limitie

Tk-Anlagen Rufaufbautberwachung [i] &

Wert anpassen

Abbildung 58: Konfigurationsitems fiir einen CompFlex SIP Trunk

5. Auf der Ubersicht der konfigurierbaren ltems den Timeout Wert mit Hilfe des Schie-

bereglers einstellen. Es wird ein Wert von mindestens 6 Sekunden empfohlen.
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Fiihren Sie lhre gewiinschten Anderungen durch und schliefien dies mit "Aktualisieren” ab.

Di= mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichifelder.

SIP-Trunk Name = &) \

Rufnummern = &) (-

SIP-Trunk Profil & 7

Verkehrssteuerung &) "

Limitierung Parallele Gesprache &)

TK-Anlagen Rufaufbautberwachung

Definieren Sie hier einen Timeout, der festlegt, biz wann eine TK-Anlage den Eingang
eines Gespraches zur intemen Weiterverarbeitung bestatigt haben muss.

Himweis: Verindermn Sie den voreingestellten Wert von 3 Sekunden fir diesen Timeout
nur, wenn s bei eingehenden Gesprachen zu vorzeitigen/ unerwarteten
Gesprichsabbriichen oder zur Rufweiterlzitung Ofiline kommit. Weitere Informationen
daru finden Sie in der Dirskthilfe.

Timeout in Sekunden [i]

0

Abbildung 59: Timeout einstellen

AbschlieRend die Anderungen speichern und den CompFlex SIP Trunk aktualisieren.

Last change: 06.10.2023

49/49



